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Buat yang pertama kali memiliki Insurans Isi Rumah ─ Homeguard bukan 
sahaja melindungi barang anda, tetapi juga memberi akses ekslusif mengenai 
Program Bantuan Perubatan Domestik (DMA) dan 
memastikan bantuan perubatan khas dapat dipenuhi 
ketika kecemasan berlaku di dalam negara.

DMA menawarkan perkhidmatan khas iaitu 
bantuan perubatan melalui Pentadbir Pihak 
Ketiga (TPA). Ia memberikan anda akses 
24 jam kepada pegawai perubatan yang 
akan memberikan rawatan perubatan 
yang diperlukan ketika kecemasan.

HOMEGUARD

Sumber:
1.	 Department of Statistics Malaysia, Special Report on Impact of Flood in Malaysia (2023). 
2. 	 MalayMail, Bomba received over 30,000 distress calls for fire in 2023, involving RM2.6b inlosses (2023). 
3. 	 Department of Statistics Malaysia, Crime Statistics Malaysia (2024).

Dianggarkan kerugian 
sebanyak RM755.4 juta 
berlaku akibat banjir

Sebanyak 34,389 panggilan 
kecemasan  kebakaran telah 
direkodkan, mengakibatkan 
anggaran kerugian sebanyak 
RM2.6 bilion.

Sebanyak 11,557 kes 
pecah rumah dan kecurian 
dilaporkan, serta telah 
menjejaskan banyak isi 
rumah

HomeGuard memberi anda

Tahukah anda?

Pada tahun 2023...

Pengecualian am
Polisi ini tidak melindungi:

• 	 Peperangan, pencerobohan, tindakan musuh asing, permusuhan atau operasi seperti 
perang (sama ada peperangan diisytihar ataupun tidak), perang saudara;

• 	 Pemberontakan, kebangkitan tentera atau rakyat, pemberontakan, penentangan, 
revolusi atau kuasa yang dirampas, undang-undang tentera atau keadaan darurat 
atau sebarang peristiwa atau sebab yang membawa kepada pengisytiharan atau 
pengekalan undang-undang tentera atau keadaan darurat;

• 	 Pemberhentian kerja, atau rampasan, penyitaan, rekuisisi atau pemusnahan atau 
kerosakan terhadap harta oleh perintah kerajaan de jure atau de facto atau mana-
mana perbandaran awam atau pihak berkuasa tempatan negeri atau kawasan harta 
benda, atau berlaku ke atas harta menerusi proses penapaiannya sendiri, pemanasan 
semula jadi atau kebakaran spontan atau ia melalui proses pemanasan atau 
pengeringan;

• 	 Bahan senjata nuklear;

• 	 Sinaran ion atau pencemaran oleh radioaktif daripada sebarang bahan api nuklear 
atau daripada sebarang sisa nuklear hasil pembakaran bahan api nuklear;

• 	 Kehilangan atau kerosakan akibat yang berkaitan dalam pelbagai bentuk.

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Polisi untuk senarai pengecualian yang lengkap.

Pengecualian liabiliti terhadap pihak ketiga
Polisi ini tidak akan melindungi:

• 	 Kecedaraan atau kerosakan yang timbul akibat atau berkaitan dengan:

	 ─ 	 Profesion atau perniagaan Pihak yang Diinsuranskan;

	 ─	 Pemilikan,penguasaan, atau penggunaan oleh atau bagi pihak yang 
diinsuranskan ke atas mana-mana lif, kenderaan, kapal atau alat pengangkutan 
lain;

	 ─ 	 pelaksanaan kerja-kerja mengubah, menambah, membaiki atau menghias premis 
daripada pihak yang diinsuranskan.

• 	 Liabiliti yang timbul akibat mana-mana kontrak atau jaminan yang meletakkan 
tanggungjawab ke atas pihak yang diinsuranskan.

Pengecualian kemalangan diri
Polisi ini tidak melindungi kematian atau kehilangan upaya yang dialami oleh Orang 
Yang Diinsuranskan yang disebabkan oleh:

• 	 Mogok, rusuhan, kekacauan awam;

• 	 Ketidakwarasan, bunuh diri atau apa-apa percubahan bunuh diri atau kecederaan 
diri yang disenjagakan;

• 	 Apa-apa bentuk penyakit, jangkitan atau parasit;

• 	 Mabuk akibat alkohol atau dadah (selain daripada apa yang dipreskripsikan oleh 
pengamal perubatan yang berdaftar dan berkelayakan);

• 	 Kelahiran anak, keguguran, kehamilan atau apa-apa komplikasi daripadanya;

• 	 Pembunuhan dan serangan yang membangkitkan kemarahan;

• 	 Ketika mengendali atau menunggang kenderaan bermotor beroda dua;

• 	 Ketika menaiki pesawat sebagai ahli kru,kecuali sebagai penumpang yang membayar 
tambang dalam pesawat yang dilesenkan untuk perkhidmatan penumpang. Tujuan 
pengecualian ini, pihak penanggung insurans tidak akan dilindungi jika terlibat dalam 
operasi teknikal atau navigasi semasa berada dalam pesawat;

• 	 Ketika melakukan atau cuba melakukan sesuatu kegiatan jenayah;

• 	 Memburu, mendaki gunung, hoki ais ,bermain polo, perlumbaan halangan berkuda, 
sukan musim sejuk ,berlayar, lompatan ski air, aktiviti bawah air yang melibatkan 
penggunaan alat pernafasan, atau menggunakan mesin kerja kayu yang digerakkan 
oleh kuasa mekanikal, perlumbaan (selain daripada berlari), menetapkan tahap 
kelajuan, atau mengambil bahagian dalam sebarang ujian kelajuan, ujian ketahanan, 
mahupun percubaan kelajuan lain;

• 	 Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit (AIDS) atau kompleks berkaitan AIDS (ARC) 
walau bagaimanapun sindrom ini diperoleh atau dinamakan.

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Polisi untuk senarai pengecualian yang lengkap.

Brosur ini untuk maklumat am sahaja dan bukanlah suatu kontrak insurans. Semua terma dan syarat yang 
dipakai terdapat dalam polisi.

Hubungi kami untuk maklumat lanjut:
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Seumpama
mempunyai

pengawal peribadi

Program bantuan perubatan domestik (DMA)

Apakah manfaat DMA?

Perlindungan diperluas

Jadual Perlindungan

Kecurian sepenuhnya

Rusuhan, mogok, dan kerosakan dengan niat jahat

Penenggelaman dan tanah runtuh

Kerosakan cermin sehingga RM500 (secara agregat)

Liabiliti kepada pihak ketiga sehingga RM300,000 (secara agregat)

Wang tunai sehingga RM500 (secara agregat)

Penggantian kunci luar sehingga RM500 (secara agregat)

Perlindungan kemalangan diri di seluruh dunia sehingga RM25,000

Makanan sejuk beku dan mudah rosak sehingga RM500 (secara agregat)

Barangan peribadi pembantu rumah dan tetamu sehingga RM250 (secara agregat)

Caj perkhidmatan pasukan bomba sehingga RM500 (secara agregat)

Pembersihan puing sebanyak 5% daripada jumlah yang diinsuranskan

Talian Hotline 24 
Jam Pentadbir Pihak 

Ketiga (TPA) untuk 
rujukan kepada 

doktor dan hospital

Pemindahan 
Perubatan 
Kecemasan

Repatriasi 
di bawah 

Pengawasan 
Perubatan

Penghantaran 
Ubat-ubatan

Jaminan 
deposit 
hospital

ketenangan fikiran yang menyeluruh
Insurans HomeGuard direka khusus untuk melindungi kandungan isi rumah dan barangan 
peribadi, menawarkan perlindungan yang diperlukan bagi memastikan barangan 
berharga anda mendapat pampasan yang sewajarnya sekiranya berlaku kehilangan.

Kebakaran Banjir

Gempa bumi

Kerosakan 
hentaman

Ribut, siklon, 
badai, taufan

Letupan

Kerosakan akibat 
pesawat udara

Pecahan atau 
limpahan paip

Kilat

https://az.my/homeguard-brochure_ENG
https://az.my/homeguard-brochure_CHI

