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LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
Pelanggan yang dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini menyediakan beberapa maklumat penting mengenai insurans Kredit Perdagangan anda. 

 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; anda juga harus membacanya. 

 
Tarikh: dd.mm.yyyy 
 

 

     Apakah itu insurans Kredit Perdagangan? 
 

Insurans Kredit Perdagangan menyediakan perlindungan terhadap risiko yang boleh berlaku jika pembeli anda gagal 

membayar barangan atau perkhidmatan yang disediakan oleh anda sebagai penjual. 

 
                    

                        Ketahui Perlindungan Anda 
 

Sebagai ilustrasi, dengan RM50,000.00 setahun, anda akan menerima perlindungan seperti berikut: 

 

Polisi ini melindungi: Polisi ini mengecualikan: 

(a) Risiko Komersial. Ini merujuk kepada kegagalan 
pembeli untuk membayar hutang kredit 
perdagangannya dalam tempoh kredit yang 

dipersetujui, sama ada disebabkan oleh masalah 
kewangan sementara atau akibat pembeli tersebut 

menjadi muflis. 
 

(b) Risiko Politik. Jenis risiko ini dihadapi oleh syarikat yang 

mengeksport. Contohnya bencana alam, perang di 

negara pembeli; pembatalan kontrak oleh kerajaan 

negara pembeli, atau peraturan-peraturan atau sekatan 

kerajaan atas pemindahan mata wang. 

Kami tidak mempunyai liabiliti terhadap kerugian yang disebabkan 
secara langsung atau tidak langsung daripada: 

• Kegagalan anda atau kegagalan mana-mana ejen anda untuk 

mematuhi obligasi kontrak kepada pembeli atau dengan 
mana-mana undang-undang atau peraturan berkaitan;  

• Apa-apa fenomena yang berasal daripada nuklear, atau 

bencana alam;  

• Peperangan antara dua atau lebih daripada negara-negara 
berikut: Amerika Syarikat, Persekutuan Rusia, Perancis, 

Republik Rakyat China dan United Kingdom;  

• Penamatan mana-mana pengagihan, francais atau urusan 
seumpamanya antara anda dan pembeli kecuali di mana kami 

telah bersetuju dengan penamatan tersebut terlebih dahulu 
secara bertulis;  

• Kehilangan lesen eksport atau import anda yang menghalang 
pelaksanaan kontrak atau pembayaran hutang, melainkan 
anda dimaklumkan selepas barangan dihantar;  

• Kegagalan pembeli untuk menerima penghantaran barangan 
yang bukan subjek pertikaian;  

• Turun naik kadar pertukaran dan/atau penurunan nilai mata 

wang jika pembeli tidak dapat membayar amaun tambahan 
yang sepadan dengan kejatuhan nilai mata wang tempatan; 
atau 

• Peristiwa yang berlaku di negara ketiga di mana:  
o barangan adalah untuk dihantar dan/atau perkhidmatan 

adalah untuk disediakan kepada negara ketiga tersebut; 

atau  
o bayaran akan dibuat dari negara ketiga tersebut;  

kecuali jika kami telah bersetuju terlebih dahulu secara bertulis.  
 

Tempoh perlindungan adalah satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun.  

Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada kontrak polisi anda untuk butiran lengkap mengenai apa yang dilindungi dan tidak 
dilindungi. 

 

Jika anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan mengenai insurans Kredit Perdagangan, anda boleh: 

                                                                                                                                                
          Hubungi kami di                                Lawati kami di                                           Emel kami di                                      Imbas kod QR 

            1 300 22 5542         allianz.com.my/trade-credit-insurance     customer.service@allianz.com.my                         diatas  
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                      Ketahui Kewajipan Anda 
 

Jumlah premium yang perlu anda bayar mungkin berbeza bergantung kepada sifat perniagaan, terma pembayaran, jumlah 
jualan kredit, risiko negara dan kebolehpercayaan kredit pembeli anda.  

 
Untuk tujuan ilustrasi, andaikan Anggaran Perolehan Yang Hendak Diinsuranskan adalah RM 20,000,000.00 dan kadar premium 
yang berkenaan adalah 0.25%, anda mesti membayar premium sebanyak:  

Perlindungan asas RM 50,000.00 (setahun) 

Jumlah premium yang anda perlu bayar ialah RM 50,000.00 

Di mana ini termasuk:  
Komisen dibayar kepada perantara insurans ( jika ada)  15% daripada Premium Kasar atau RM 7,500.00 

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut: 

Duti setem RM10.00 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM 4,000.00 

Yuran Penarafan Kredit RM 430 bagi setiap Pembeli bagi setiap Tahun 

Note: Amaun Cukai Perkhidmatan (“CP”) di sini mungkin tertakluk kepada perubahan kerana kadar CP yang digunakan 
hendaklah berdasarkan kadar semasa mengikut undang-undang Malaysia. 

 
                 

               Maklumat Penting Yang Anda Patut Tahu 
 

• Kewajipan penzahiran pra-kontrak (menurut Jadual 9 di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013): 

o Sekiranya anda memohon insurans berkaitan dengan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda mesti 
mendedahkan apa-apa perkara yang anda ketahui adalah berkaitan dengan keputusan kami dalam menerima risiko dan 
dalam menentukan kadar dan terma yang hendak dipakai dan apa-apa perkara yang seorang yang munasabah dalam 

hal keadaan itu boleh dijangka untuk tahu sebagai berkaitan. 
o Sekiranya anda memohon insurans bagi tujuan yang tidak berkaitan dengan perdagangan, perniagaan atau profesion 

anda, anda mesti mengambil langkah yang munasabah untuk tidak salah nyata dalam menjawab soalan kami dan 
mendedahkan apa-apa perkara yang anda ketahui adalah berkaitan dengan keputusan kami dalam menerima risiko dan 
dalam menentukan kadar dan terma yang hendak dipakai. 

o Jika sebaliknya ini boleh menyebabkan kontrak terbatal, penolakan atau pengurangan tuntutan, penukaran terma atau 
penamatan kontrak. 

o Jika sebarang maklumat yang telah diberikan adalah tidak tepat atau telah berubah selepas kontrak insuran dibuat, 
diubah atau diperbaharui oleh Allianz, anda mempunyai kewajipan untuk memaklumkan kepada Allianz dengan segera.  

• Lebihan adalah amaun yang anda perlu tanggung sekiranya berlaku tuntutan.  

• Waranti Premium– Premium yang perlu dibayar mesti dibayar dan diterima oleh Allianz dalam tempoh enam puluh (60) hari 
dari tarikh permulaan Polisi ini atau endorsmen yang dikeluarkan oleh Allianz yang menetapkan permulaan perlindungan bagi 
Orang Yang Diinsuranskan. 

• Pengeksport Malaysia yang mendapatkan insurans kredit perdagangan dengan Allianz Malaysia akan dapat menikmati 
manfaat potongan cukai berganda atas premium yang dibayar. 

 
             Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 
 
Pembatalan tidak dibenarkan setelah perlindungan telah bermula. Walau bagaimanapun, anda boleh membatalkan polisi anda 
dengan mengemukakan notis bertulis kepada kami pada bila-bila masa sebelum perlindungan di bawah polisi ini bermula.  

 
Setelah polisi dibatalkan, anda layak menerima bayaran balik premium berdasarkan jumlah premium bersih bulanan pro-rata 

untuk setiap bulan yang belum dilindungi, tertakluk kepada premium minimum yang perlu dibayar di bawah polisi. Tiada bayaran 
balik premium akan dibenarkan jika terdapat tuntutan di bawah polisi. 
 

 
 

 
 
 

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk 
Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Allianz General Insurance Company (Malaysia) 

Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 
 
Maklumat yang disediakan dalam lembaran pendedahan ini adalah sah pada 01/01/2026. 
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http://www.pidm.gov.my/

