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Lembaran Pendedahan Produk 
 
(Sila baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum Anda membuat keputusan untuk mengambil pelan Allianz 

EliteChoice. Sila pastikan bahawa Anda membaca terma-terma dan syarat-syarat am tersebut) 

 

Institusi Kewangan : Allianz Life Insurance Malaysia Berhad ("Kami") 

Nama Produk : Allianz EliteChoice 
 

1. Apakah Produk ini? 

• Allianz EliteChoice ialah skim tanpa penyertaan tahunan yang menyediakan perlindungan untuk manfaat 
Penghospitalan dan Pembedahan dan/ atau kematian, Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal, Kehilangan Upaya 
Separa dan Kekal serta Penyakit Terminal. 

• Produk ini juga menawarkan pelbagai jenis rider pilihan seperti Klinikal Pesakit Luar, Manfaat Pergigian, Kematian 

dan Hilang Upaya akibat Kemalangan, Penyakit Kritikal Tambahan, Penyakit Kritikal Dipercepatkan dan 
Penghantaran Pulang Jenazah. 

• Klinikal Pesakit Luar menawarkan pelbagai jenis rider pilihan seperti Manfaat Pakar Pediatrik Langsung dan 
Rawatan Penyakit Mental Pesakit Luar. 

 

2. Apa perlindungan / manfaat tambahan yang disediakan? 
(i) The benefits provided are shown in the tables below: 

 
Hayat Bertempoh Berkelompok 

Hayat Bertempoh Berkelompok 
Pelan 1 

(RM) 
Pelan 2 

(RM) 
Pelan 3 

(RM) 
Pelan 4 

(RM) 
Pelan 5 

(RM) 
Pelan 6 

(RM) 

1 Kematian (semua punca) 
atau Kehilangan Upaya 
Menyeluruh dan Kekal 
(“TPD”) (semua punca), 
Kehilangan Upaya Separa 
dan Kekal (“PPD”) (semua 

punca) atau Penyakit 
Terminal (“TI”), yang mana 
terdahulu 

500,000 300,000 200,000 150,000 100,000 50,000 

Rider Pilihan Hayat Bertempoh Berkelompok 

1 
Kematian dan Hilang Upaya 
akibat Kemalangan 

500,000 300,000 200,000 150,000 100,000 50,000 

2 Penyakit Kritikal Tambahan 500,000 300,000 200,000 150,000 100,000 50,000 

3 
Penyakit Kritikal 
Dipercepatkan 

500,000 300,000 200,000 150,000 100,000 50,000 

4 
Penghantaran Pulang 
Jenazah 

100,000 

 
Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok 

Penghospitalan dan Pembedahan 
Berkelompok 

RB600 

 (RM) 

RB400 

 (RM) 

RB250 

(RM) 

RB200 

(RM) 

RB150 

(RM) 

RB100 

(RM) 

 Bilik Hospital & Penginapan 600 400 250 200 150 100 

Had Tahunan Keseluruhan 500,000 300,000 120,000 60,000 40,000 20,000 

A) Manfaat Penghospitalan dan Pembedahan 

1 Bilik Hospital dan 
Penginapan (tertakluk 

kepada maksimum 250 hari 
setiap Tahun Polisi) 

600 400 250 200 150 100 
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2 Unit Rawatan Rapi 
(tertakluk kepada 
maksimum 50 hari setiap 
Tahun Polisi) 

Bayaran yang dikenakan.  

Tertakluk kepada Caj-caj Munasabah dan Biasa Diamalkan* 

 

 
 

3 Bekalan dan Perkhidmatan 
Hospital 

4 Bayaran Pembedahan 

5 Bayaran Pakar Bius 

6 Bayaran Bilik Bedah 

7 Lawatan Pakar Perubatan 
Dalam Hospital (tertakluk 
kepada maksimum 250 hari 
setiap Tahun Polisi dan 
maksimum 2 rawatan 
sehari) 

8 Ujian Diagnostik Pra-
Hospital (dalam tempoh 
180 hari sebelum 
penghospitalan) 

9 Konsultasi Pakar Pra-

Penghospitalan (dalam 
tempoh 180 hari sebelum 
penghospitalan) 

10 

 

 

Pendapat Pembedahan 
Kedua (dalam tempoh 180 
hari sebelum 

penghospitalan) 

11 Bayaran Ambulans 
(mengakibatkan 
penghospitalan) 

12 Rawatan Permindahan 
Organ 

13 Prosedur / Pembedahan 
Penjagaan Harian 

14 Elaun Tunai Harian untuk 
Kemasukan Bukan Penyakit 
Mental di Hospital Kerajaan 

(tertakluk kepada 
maksimum 250 hari setiap 
Tahun Polisi) 

500 350 250 200 150 100 

15 Bayaran Laporan 
Perubatan 

Bayaran yang dikenakan, sehingga maksimum RM500 setiap Tahun 
Polisi 

16 Manfaat Keguguran 1,200 setiap Tahun Polisi 

17 Penyakit Mental dalam 
Hospital 

10,000 setiap Tahun Polisi 

B) Manfaat Selepas Penghospitalan 

1 Rawatan Selepas 
Penghospitalan (dalam 180 
hari selepas keluar dari 

Bayaran yang dikenakan. 

Tertakluk kepada Caj-caj Munasabah dan Biasa Diamalkan* 
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Hospital dan merangkumi 
fisioterapi) 

2 Penjagaan Kejururawatan 

di Rumah (tertakluk kepada 
maksimum 250 hari setiap 
Tahun Polisi) 

3 Rawatan Dialisis Buah 
Pinggang Pesakit Luar 

4 Rawatan Strok Pesakit Luar 

5 Rawatan Alternatif 1,800 setiap Tahun Polisi 

C) Manfaat Rawatan Pesakit Luar 

1 Rawatan Pergigian Akibat 
Kemalangan (dalam masa 
24 jam selepas Kemalangan 
dan rawatan lanjutan 
sehingga 180 hari) 

Bayaran yang dikenakan. 

Tertakluk kepada Caj-caj Munasabah dan Biasa Diamalkan* 

2 

 

 

Rawatan Pesakit Luar 
akibat Kemalangan (dalam 
masa 24 jam selepas 
Kemalangan dan rawatan 
lanjutan sehingga 180 hari) 

3 Rawatan Denggi atau 
Demam Enterik Pesakit Luar 

4 Rawatan Pesakit Luar 
Kecemasan akibat Sakit 
(10pm sampai 8am) 

100 setiap Tahun Polisi 

D) Maanfaat Rawatan Kanser 

1 Rawatan Kanser Pesakit 
Luar Bayaran yang dikenakan. 

Tertakluk kepada Caj-caj Munasabah dan Biasa Diamalkan* 
2 Ujian Genomik untuk Kanser 

E) Manfaat Lain 

1 

Kanta 
Intraokular 

Kanta 
monofokal 
(bukan torik) 

Bayaran yang dikenakan. 

Tertakluk kepada Caj-caj Munasabah dan Biasa Diamalkan* 

Kanta 
bukan 
monofokal 
(torik) 

3,000 setiap Tahun Polisi 

2 Evakuasi Kecemasan 10,000 setiap Tahun Polisi 

3 Perbelanjaan Pengebumian 
(semua sebab) 

10,000 

4 Pemeriksaan Kesihatan 100 setiap Tahun Polisi 

* Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan adalah tertakluk kepada Peraturan Kemudahan-kemudahan 

Penjagaan Kesihatan Swasta (Hospital-hospital Swasta dan Kemudahan-kemudahan Penjagaan Kesihatan 
Swasta Lain) 2006 di Malaysia, termasuk apa-apa pindaan berikutnya atau enakmen terhadapnya. 
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Kehilangan Upaya Separa dan Kekal: 

Jadual Manfaat 

Keterangan mengenai Kehilangan Upaya Separa dan Kekal 

Indemniti dinyatakan 

sebagai peratusan Amaun 
Diinsuranskan (%) 

Kehilangan tangan sehingga di bahagian bahu 100 

Kehilangan tangan di antara bahu dan siku 100 

Kehilangan tangan pada siku 100 

Kehilangan tangan di antara siku dan pergelangan tangan 100 

Kehilangan tangan pada pergelangan tangan 100 

Kehilangan kaki sehingga pinggul 100 

Kehilangan kaki di antara lutut dan pinggul 100 

Kehilangan kaki di bawah lutut 100 

Kehilangan penglihatan - keseluruhan 100 

Kehilangan penglihatan keseluruhan dan tidak dapat dipulihkan pada 
sebelah mata, kecuali persepsi cahaya 

50 

Kehilangan lensa mata 50 

Kehilangan pertuturan 50 

Kehilangan pendengaran 
- kedua-dua belah telinga 75 

- sebelah telinga 25 

Kehilangan empat jari dan ibu jari sebelah tangan 50 

Kehilangan empat jari 40 

Kehilangan ibu jari 
- kedua-dua falanks 25 

- satu falanks 10 

Kehilangan jari telunjuk 

- tiga falanks 10 

- dua falanks 8 

- satu falanks 4 

Kehilangan jari hantu 

- tiga falanks 6 

- dua falanks 4 

- satu falanks 2 

Kehilangan jari manis 

- tiga falanks 5 

- dua falanks 4 

- satu falanks 2 

Kehilangan jari kelingking 

- tiga falanks 4 

- dua falanks 3 

- satu falanks 2 

Kehilangan metakarpi 
- pertama atau kedua (tambahan) 3 

- ketiga , keempat atau kelima (tambahan) 2 

Kehilangan jari kaki 
- semua 15 

- besar (kedua-dua falanks) 5 
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- besar (satu falanks) 2 

- selain daripada besar sekiranya lebih 
daripada satu jari kaki, setiap satunya 

1 

 
Nota: 

• Kehilangan Upaya Separa dan Kekal adalah termasuk kehilangan penggunaan menyeluruh dan tidak boleh 
pulih. 

• Kehilangan penggunaan menyeluruh yang kekal di sebahagian daripada badan akan dianggap sebagai 
kehilangan bahagian badan tersebut. 

• Sekiranya Kehilangan Upaya separa dan kekal yang serupa tidak dinyatakan dalam Jadual Manfaat, Kami 
akan menggunakan peratusan indemniti dalam Jadual Manfaat yang hampir serupa dengan Kehilangan 
Upaya separa dan kekal yang tidak dinyatakan.  

• Liabiliti kami ke atas mana-mana satu (1) Ahli yang Diinsuranskan di bawah Kontrak Tambahan ini tidak boleh 
melebihi seratus peratus (100%) daripada Amaun Diinsuranskan dalam mana-mana satu (1) tempoh Polisi. 
Semua kehilangan lain yang kurang daripada seratus peratus (100%) jika telah dibayar akan mengurangkan 
Amaun Diinsuranskan Ahli yang Diinsuranskan masing-masing di bawah Kontrak Tambahan ini dengan jumlah 
tersebut dari tarikh berlakunya Kecederaan Tubuh Badan atau diagnosis Sakit, Wabak atau Penyakit 

sehingga tamat tempoh Polisi Asas. Kami berhak untuk menyemak perlindungan setiap tahun atau semasa 
pembaharuan. 

 
Rider Pilihan Hayat Bertempoh Berkelompok 

 
Rider Pilihan: Rider Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan 

Jadual Manfaat 

Keterangan mengenai Hilang Upaya 
Indemniti dinyatakan 

sebagai peratusan Amaun 
Diinsuranskan (%) 

Perkara 1 

Kematian akibat Kemalangan 100 

Perkara 2 (Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal) 

Kehilangan kedua-dua belah tangan 100 

Kehilangan kedua-dua belah kaki 100 

Kehilangan penglihatan keseluruhan dan tidak dapat dipulihkan pada kedua-
dua belah mata 

100 

Kehilangan sebelah tangan dan sebelah kaki 100 

Kecederaan yang menyebabkan terlantar sakit di katil berkekalan 100 

Sebarang kecederaan lain yang menyebabkan Kehilangan Upaya 
Menyeluruh dan Kekal 

100 

Lumpuh keseluruhan dan tidak dapat dipulihkan 100 

Perkara 3 (Hilang Upaya Kekal Lain) 

Kehilangan tangan sehingga di bahagian bahu 100 

Kehilangan tangan di antara bahu dan siku 100 

Kehilangan tangan pada siku 100 

Kehilangan tangan di antara siku dan pergelangan tangan 100 

Kehilangan tangan pada pergelangan tangan 100 

Kehilangan kaki sehingga pinggul 100 

Kehilangan kaki di antara lutut dan pinggul 100 
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Kehilangan kaki di bawah lutut 100 

Kehilangan penglihatan – keseluruhan 100 

Kehilangan penglihatan keseluruhan dan tidak dapat dipulihkan pada sebelah 
mata, kecuali persepsi cahaya 

50 

Kehilangan lensa mata 50 

Kehilangan pertuturan 50 

Kehilangan pendengaran - kedua-dua belah telinga 75 

- sebelah telinga 25 

Kehilangan empat jari dan ibu jari sebelah tangan 50 

Kehilangan empat jari 40 

Kehilangan ibu jari - kedua-dua falanks 25 

- satu falanks 10 

Kehilangan jari telunjuk - tiga falanks 10 

- dua falanks 8 

- satu falanks 4 

Kehilangan jari hantu - tiga falanks 6 

- dua falanks 4 

- satu falanks 2 

Kehilangan jari manis - tiga falanks 5 

- dua falanks 4 

- satu falanks 2 

Kehilangan jari kelingking - tiga falanks 4 

- dua falanks 3 

- satu falanks 2 

Kehilangan metakarpi - pertama atau kedua (tambahan) 3 

- ketiga, keempat atau kelima (tambahan) 2 

Kehilangan jari kaki - semua 15 

- besar (kedua-dua falanks) 5 

- besar (satu falanks) 2 

- selain daripada besar sekiranya lebih daripada 
satu jari kaki, setiap satunya 

1 

 

Nota: 

• Hilang upaya adalah termasuk kehilangan penggunaan menyeluruh dan tidak dapat dipulihkan.  

• Kehilangan penggunaan menyeluruh dan kekal sebahagian daripada badan akan dianggap sebagai 
kehilangan bahagian badan tersebut. 

• Sekiranya hilang upaya yang tidak dinyatakan dalam Jadual Manfaat, Kami akan menggunakan peratusan 
indemniti dalam Jadual Manfaat yang hampir serupa dengan hilang upaya yang tidak dinyatakan. 

• Sekiranya Ahli yang Diinsuranskan mengalami lebih daripada satu (1) hilang upaya akibat Kemalangan yang 
sama, agregat indemniti bagi setiap kehilangan di bawah Perkara 3 dalam Jadual Manfaat akan dibayar tidak 
melebihi seratus peratus (100%) daripada Amaun Diinsuranskan. 

• Berkenaan Kemalangan atau Kemalangan-kemalangan, liabiliti Kami ke atas mana-mana satu (1) Ahli yang 
Diinsuranskan tidak akan melebihi seratus peratus (100%) daripada Amaun Diinsuranskan dalam mana-mana 
satu (1) tempoh Polisi. Semua kehilangan lain yang kurang daripada seratus peratus (100%) jika telah dibayar 
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akan mengurangkan Amaun Diinsuranskan Ahli yang Diinsuranskan di bawah Kontrak Tambahan ini dengan 
jumlah tersebut daripada tarikh Kemalangan sehingga penamatan Polisi Asas. Kami berhak untuk menyemak 
perlindungan setiap tahun atau semasa pembaharuan. 

• Di mana hilang upaya yang dialami oleh Ahli yang Diinsuranskan mengakibatkan lebih daripada satu (1) 

kerugian yang diterangkan dalam Perkara 3 Jadual Manfaat untuk anggota badan yang sama, hanya jumlah 
tertinggi di antara hilang upaya Ahli Diinsuranskan yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat akan dibayar. 

  
Rider Pilihan: Penyakit Kritikal 
 
Senarai Penyakit Kritikal yang Dilindungi dibawah Rider Penyakit Kritikal Tambahan / Rider Penyakit Kritikal 

Dipercepatkan: 

1. Strok/ Angin Ahmar - 
mengakibatkan Defisit 
Neurologi Kekal dengan 
Simptom Klinikal Berterusan 

2. Serangan Jantung - keterukan 

tertentu 
3. Kegagalan Buah Pinggang - 

memerlukan dialisis atau 
transplan buah pinggang 

4. Kanser - keterukan tertentu 
dan tidak melindungi kanser 
tahap awal 

5. Pembedahan Pintasan Arteri 
Koronari 

6. Penyakit Arteri Koronari 
Serius 

7. Angioplasti dan Rawatan 
Invasif Lain untuk Penyakit 

Arteri Koronari * 
8. Kegagalan Hati Tahap Akhir 
9. Hepatitis Virus Fulminan 
10. Koma - mengakibatkan Defisit 

Neurologi Kekal dengan 
Simptom Klinikal Berterusan 

11. Tumor Otak Benigna - 

keterukan tertentu 
12. Pekak - Kekal dan Tidak 

Boleh Pulih 

13. Kelecuran Tahap Ketiga - 
keterukan tertentu 

14. Jangkitan HIV Melalui 
Transfusi Darah 

15. Virus Kurang Daya Tahan 

Penyakit (HIV) Dijangkiti 
Melalui Pekerjaan 

16. AIDS Dengan Gejala Penuh 
17. Penyakit Paru-Paru Tahap 

Akhir 
18. Ensefalitis - mengakibatkan 

ketidakupayaan Kekal untuk 

melakukan Aktiviti Kehidupan 
Harian 

19. Transplan Organ Utama/ 
Sumsum Tulang 

20. Hilang Keupayaan Bertutur 
21. Pembedahan Otak 

22. Pembedahan Injap Jantung 
23. Penyakit Terminal 
24. Meningitis Bakteria - 

mengakibatkan 
ketidakupayaan Kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan 
Harian 

25. Trauma Kepala Major (teruk) 
– mengakibatkan 
ketidakupayaan Kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan 
Harian 

26. Anemia Aplastik Kronik - 
mengakibatkan Kegagalan 
Kekal Sumsum Tulang 

27. Penyakit Neuron Motor - 
Defisit Neurologi Kekal 

dengan Simptom Klinikal 
Berterusan 

28. Penyakit Parkinson - 
mengakibatkan 
ketidakupayaan Kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan 
Harian 

29. Penyakit Alzheimer/ 
Demensia Teruk 

30. Distrofi Otot 
31. Pembedahan Aorta 
32. Sklerosis Multipel 
33. Hipertensi Arteri Pulmonari 

Primer - keterukan tertentu 
34. Penyakit Sistik Medular 
35. Kardiomiopati - keterukan 

tertentu 
36. Lupus Eritematosus Sistemik 

Dengan Komplikasi Buah 
Pinggang Yang Teruk 

37. Lumpuh Anggota Badan 
38. Kebutaan - Kekal dan Tidak 

Boleh Dipulihkan 
39. Hilang Keupayaan Berdikari 

* Untuk Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari, sepuluh peratus (10%) daripada 
Amaun Diinsuranskan Rider yang perlu dibayar adalah tertakluk kepada jumlah maksimum RM25,000dan hanya 
dibayar sekali sahaja dalam hayat Ahli yang Diinsuranskan. 

 
Nota: 

• Amaun diinsuranskan Polisi Asas akan dikurangkan dengan sewajarnya mengikut Amaun Diinsuranskan yang 

dibayar untuk manfaat Penyakit Kritikal Dipercepatkan. 
 
Rider Pilihan Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok 
 
Rider Pilihan: Rider Klinikal Pesakit Luar 
 

Rider Klinikal Pesakit Luar 
Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

Pelan 3  

(RM) 

a. Rawatan Klinikal Pesakit Luar 
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 Konsultasi 

Tanpa tunai di Klinik Panel 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

Perubatan 

Suntikan 

Prosedur Diagnostik 

Prosedur Pembedahan Pesakit Luar 

Imunisasi Kanak-kanak Mandatori 

Pemeriksaan Pap Smear  

(Sekali setiap Tahun Polisi) 

Lawatan Klinik Pengamal Perubatan 
Am  Bukan Panel Atas dasar pembayaran balik 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* Perlindungan Luar Negara 

(Maksimum RM100 setiap lawatan) 

Had Tahunan Keseluruhan Tiada had Tiada had Tiada had 

b. Rawatan Pakar Pesakit Luar 

 Konsultasi 

Tanpa Tunai 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

Perubatan 

Suntikan 

Prosedur Diagnostik 

Prosedur Pembedahan Pesakit Luar 

Fisioterapi  

Perlindungan Luar Negara 

(Maksimum RM200 setiap lawatan) 

Atas dasar pembayaran balik 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

c. Rider Tambahan Pilihan Klinikal Pesakit Luar 

 Rawatan Pakar Pesakit Luar 

Rawatan Penyakit Mental Pesakit 
Luar Tanpa Tunai 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

Manfaat Pakar Pediatrik Langsung 

(termasuk Imunisasi Kanak-kanak 
Mandatori) 

Had Tahunan Keseluruhan 5,000 2,500 1,800 

*Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan akan bergantung kepada Peraturan-Peraturan Kemudahan-
kemudahan Penjagaan Kesihatan Swasta (Hospital-hospital Swasta dan Kemudahan-kemudahan Penjagaan 
Kesihatan Swasta Lain) 2006 di Malaysia, termasuk apa-apa pindaan  atau enakmen berikut terhadapnya. 

 
Rider Pilihan: Rider Manfaat Pergigian 

Manfaat Pergigian 
Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

 Had Tahunan Keseluruhan 400 300 

a. Rawatan Asas 

 Tampalan Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* Pencabutan 
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Rawatan 

Pengubatan 

IOPA Sinar X 

Rawatan Saluran Akar 

b. Rawatan Gusi 

 
Gingival Curettage 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

c. Rawatan Pencegahan 

 Pemeriksaan Gigi Dan Kos 
Konsultasi Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 

dan Biasa Diamalkan* Pencucian Karang Gigi Dan 
Pengilapan 

d. Rawatan Kompleks 

 Pembedahan Gigi Kekal 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

Pembedahan Bagi Pembuangan 
Akar 

Pembedahan Periodontium 

e. Gigi Palsu 

 
Gigi Palsu Separa atau Lengkap 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

f. Rawatan Pemulihan 

 
Penutup, Mahkota dan Jambatan 

Bayaran yang dikenakan, tertakluk kepada Caj-caj Munasabah 
dan Biasa Diamalkan* 

* Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan akan bergantung kepada Peraturan-Peraturan Kemudahan-

kemudahan Penjagaan Kesihatan Swasta (Hospital-hospital Swasta dan Kemudahan-kemudahan Penjagaan 

Kesihatan Swasta Lain) 2006 di Malaysia, termasuk apa-apa pindaan atau enakmen berikut terhadapnya. 

 

(ii) Tempoh perlindungan bagi pelan ini, dan rider pilihan (jika ada), ialah satu (1) tahun. Anda perlu membaharui 
perlindungan Anda setiap tahun. 
 

3. Berapakah jumlah premium yang saya perlu bayar? 
Jumlah premium yang Anda perlu bayar dan syarat-syarat Polisi mungkin berbeza bergantung kepada pengunderaitan 
Kami. 

 
(i) Premium tahunan bagi manfaat berdasarkan risiko standard tidak termasuk Yuran Penjagaan Terurus, adalah 

seperti di bawah. 
 

Hayat Bertempoh 

Berkelompok 

(Umur Harijadi Terdekat) 

(Setiap Ahli yang 
Diinsuranskan) 

Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

Pelan 3 

(RM) 

Pelan 4 

(RM) 

Pelan 5 

(RM) 

Pelan 6 

(RM) 

Kematian/TPD/PPD/TI1  4 

16 to 35 700.00 420.00 280.00 210.00 140.00 70.00 

36 to 40 950.00 570.00 380.00 285.00 190.00 95.00 

41 to 45 1,525.00 915.00 610.00 457.50 305.00 152.50 
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46 to 50 2,700.00 1,620.00 1,080.00 810.00 540.00 270.00 

51 to 55 4,675.00 2,805.00 1,870.00 1,402.50 935.00 467.50 

56 to 60 7,700.00 4,620.00 3,080.00 2,310.00 1,540.00 770.00 

61 to 65 13,825.00 8,295.00 5,530.00 4,147.50 2,765.00 1,382.50 

66 to 69 23,700.00 14,220.00 9,480.00 7,110.00 4,740.00 2,370.00 

70 to 74 37,350.00 22,410.00 14,940.00 11,205.00 7,470.00 3,735.00 

Rider Pilihan Hayat Bertempoh Berkelompok 

Rider Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan 2  4 

16 to 69 475.00 285.00 190.00 142.50 95.00 47.50 

Rider Penyakit Kritikal Tambahan3 

16 to 35 725.00 435.00 290.00 217.50 145.00 72.50 

36 to 40 1,025.00 615.00 410.00 307.50 205.00 102.50 

41 to 45 1,900.00 1,140.00 760.00 570.00 380.00 190.00 

46 to 50 3,100.00 1,860.00 1,240.00 930.00 620.00 310.00 

51 to 55 4,825.00 2,895.00 1,930.00 1,447.50 965.00 482.50 

56 to 60 6,900.00 4,140.00 2,760.00 2,070.00 1,380.00 690.00 

61 to 65 10,275.00 6,165.00 4,110.00 3,082.50 2,055.00 1,027.50 

66 to 69 13,350.00 8,010.00 5,340.00 4,005.00 2,670.00 1,335.00 

70 to 74 17,925.00 10,755.00 7,170.00 5,377.50 3,585.00 1,792.50 

Rider Penyakit Kritikal Dipercepatkan3 

16 to 35 600.00  360.00  240.00 180.00 120.00 60.00 

36 to 40 825.00  495.00  330.00 247.50 165.00 82.50 

41 to 45 1,525.00  915.00  610.00 457.50 305.00 152.50 

46 to 50 2,300.00  1,380.00  920.00 690.00 460.00 230.00 

51 to 55 3,425.00  2,055.00  1,370.00 1,027.50 685.00 342.50 

56 to 60 4,675.00  2,805.00  1,870.00 1,402.50 935.00 467.50 

61 to 65 7,025.00  4,215.00  2,810.00 2,107.50 1,405.00 702.50 

66 to 69 8,425.00  5,055.00  3,370.00 2,527.50 1,685.00 842.50 

70 to 74 11,125.00 6,675.00 4,450.00 3,337.50 2,225.00 1,112.50 

Rider Penghantaran Pulang Jenazah3 4 

16 to 74 26.00 

 

Penghospitalan dan 
Pembedahan 
Berkelompok3 4 

RB600 

 (RM) 

RB400 

 (RM) 

RB250 

(RM) 

RB200 

(RM) 

RB150 

(RM) 

RB100 

(RM) 

Tanpa Tunai 

Pekerja sahaja 2,463.00 1,752.00 1,144.00 789.00 489.00 386.00 

Pekerja & Pasangan 6,157.50 4,380.00 2,860.00 1,972.50 1,222.50 965.00 

Pekerja & Anak 6,157.50 4,380.00 2,860.00 1,972.50 1,222.50 965.00 

Pekerja & Keluarga 9,852.00 7,008.00 4,576.00 3,156.00 1,956.00 1,544.00 
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Pembayaran balik 

Pekerja sahaja 2,217.00 1,577.00 1,030.00 710.00 440.00 347.00 

Pekerja & Pasangan 5,542.50 3,942.50 2,575.00 1,775.00 1,100.00 867.50 

Pekerja & Anak 5,542.50 3,942.50 2,575.00 1,775.00 1,100.00 867.50 

Pekerja & Keluarga 8,868.00 6,308.00 4,120.00 2,840.00 1,760.00 1,388.00 

 

Rider Pilihan Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok 

Rider Klinikal Pesakit 

Luar3 

Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

Pelan 3 

(RM) 

Setiap Ahli yang 
Diinsuranskan 

1,220.00 915.00 812.00 

 

Rider Manfaat Pergigian3 
Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

Setiap Ahli yang 
Diinsuranskan 

150.00 80.00 

 

Rider Pilihan Klinikal Pesakit Luar 

Rider Klinikal Pesakit 
Luar 

Pelan 1 

(RM) 

Pelan 2 

(RM) 

Pelan 3 

(RM) 

Rider Rawatan Penyakit 
Mental Pesakit Luar3 126.00 

Rider Manfaat Pakar 

Pediatrik Langsung 
29.00 

1 Umur 65 sehingga 74 hanya untuk pembaharuan sahaja dan manfaat TPD/PPD tamat pada Ulang Tahun Polisi 
apabila Ahli yang Diinsuranskan mencapai Umur 70. 

2 Umur 65 sehingga 69 hanya untuk pembaharuan sahaja. 
3 Umur 65 sehingga 74 hanya untuk pembaharuan sahaja. 
4 50% penambahan premium untuk kelas pekerjaan 4. 
 

(ii) Kadar premium dan pembaharuan Polisi adalah tidak dijaminkan. Kami berhak untuk menentukan kadar premium 
yang baru yang akan dikenakan kepada Ahli yang Diinsuranskan pada akhir Tahun Polisi berikutnya atau apabila 
terma-terma Polisi asas/ rider ditukarkan. 
 

• Bagi Insurans Hayat Bertempoh Berkelompok, rider Penyakit Kritikal Tambahan dan rider Penyakit Kritikal 

Dipercepatkan, kadar premium ditentukan berdasarkan kepada purata Umur untuk semua Ahli yang 
Diinsuranskan dalam kelompok. Oleh itu, kadar premium disemak semula setiap tahun berdasarkan kepada 
purata Umur kelompok berkenaan semasa pembaharuan. 

 

• Bagi rider Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan dan rider Penghantaran Pulang Jenazah, kadar 

premium merupakan kadar untuk setiap Ahli yang Diinsuranskan. 
 

• Bagi Insurans Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok, rider Klinikal Pesakit Luar, rider Manfaat 
Pergigian, rider Rawatan Penyakit Mental Pesakit Lua dan rider Manfaat Pakar Pediatrik Langsung, kadar 
premium merupakan kadar untuk setiap Ahli yang Diinsuranskan. Ia ditentukan berdasarkan kepada rekod 

tuntutan Polisi yang terdahulu, kos rawatan perubatan, kemajuan teknologi perubatan dan lain-lain. 
 
Kami akan memberitahu Anda secara bertulis berkaitan kadar baru premium sekurang-kurangnya tiga puluh (30) 
hari sebelum Ulang Tahun Polisi. 
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Sila tambah kadar cukai kerajaan yang berkenaan jika Pemegang Polisi adalah pertubuhan perniagaan atau 
apabila Polisi diserahkan hak mutlak kepada pertubuhan perniagaan, jika berkenaan. Cukai kerajaan yang 
berkenaan akan berdasarkan kadar semasa dan tertakluk kepada perubahan mengikut undang-undang Malaysia. 
 

4. Apakah yuran dan caj yang saya perlu bayar? 

Jenis Jumlah 

Duti Setem RM10 

Yuran Penjagaan Terurus  

• Penghospitalan & Pembedahan Berkelompok: RM18.00 setiap Ahli yang Diinsuranskan 

• Gabungan Penghospitalan & Pembedahan Berkelompok dan 
rider Klinikal Pesakit Luar 

RM36.00 setiap Ahli yang Diinsuranskan 

 

Bagi pertubuhan-pertubuhan yang ingin membeli rider Klinikal Pesakit Luar perlu memilih pelan Penghospitalan & 
Pembedahan Berkelompok pada dasar tanpa tunai di mana Anda perlu membayar Yuran Penjagaan Terurus sebanyak 
RM36.00 untuk gabungan pelan Penghospitalan & Pembedahan Berkelompok dan rider Klinikal Pesakit Luar. 
 
Komisen maksimum yang dibayar kepada perantara (jika ada) yang dicaj kepada premium Anda ialah sepuluh peratus 
10%. 

 
Contoh di bawah menunjukkan komisen yang boleh dibayar sebagai angka nominal dan sebagai peratusan, 

Jenis Jumlah 

Jumlah premium tahunan untuk Polisi Anda RM 8,416.00 

Komisen yang dibayar kepada perantara 10% daripada premium Anda atau RM 841.60 

 
5. Apakah terma-terma dan syarat-syarat yang saya perlu tahu? 

(i) Pengisytiharan penting - Anda harus mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan perubatan dan 
menyatakan Umur Ahli yang Diinsuranskan Anda dengan tepat. 
 

(ii) Tempoh Percubaan - Anda berhak membatalkan Polisi dan/atau rider Anda (jika ada) dengan memberi 
permintaan bertulis dan dengan mengembalikan kontrak polisi berkenaan kepada Kami dalam masa lima belas 
(15) hari dari tarikh penerimaan kontrak polisi tersebut oleh Anda. Pembatalan Polisi Asas akan menamatkan 
semua rider secara automatik yang dilampirkan pada Polisi Asas (jika ada). Kami akan memulangkan  premium 
yang telah dibayar untuk Polisi ini kepada Anda tanpa faedah selepas ditolak sebarang perbelanjaan yang 
ditanggung untuk sebarang pemeriksaan perubatan. 

 

(iii) Tempoh Penangguhan - Anda diberi tempoh penangguhan selama enam puluh hari (60) dari tarikh premium perlu 
dibayar untuk membayar premium Anda, di mana Polisi Anda masih berkuatkuasa dalam tempoh ini. Sekiranya 
premium masih tidak dibayar pada akhir tempoh penangguhan, Polisi Anda akan dibatalkan.  

 

(iv) Tempoh Menunggu: 
(a) kelayakan untuk manfaat Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal hanya akan dibayar sekiranya Ahli yang 

Diinsuranskan hilang upaya menyeluruh dan kekal secara berterusan untuk sekurang-kurangnya enam (6) 
bulan. 

(b) kelayakan untuk manfaat-manfaat Penyakit Kritikal di bawah Kontrak Tambahan Penyakit Kritikal 
Dipercepatkan dan Kontrak Tambahan Penyakit Kritikal Tambahan (kecuali untuk Penyakit Kritikal di bawah 
kategori no. 2, 4, 5, 6 dan 7 seperti mana yang dinyatakan dalam senarai Penyakit Kritikal di atas) hanya akan 
bermula tiga puluh (30) hari dari Tarikh Kelayakan atau tarikh kuat kuasa Pengendorsan bagi manfaat-
manfaat Kontrak Tambahan ini yang baru ditambahkan atau ditingkatkan, mana yang terkemudian. 

(c) kelayakan untuk manfaat-manfaat kategori Penyakit Kritikal no. 2, 4, 5, 6 dan 7 seperti yang dinyatakan dalam 
senarai Penyakit Kritikal di atas, di bawah Kontrak Tambahan Penyakit Kritikal Dipercepatkan dan Kontrak 
Tambahan Penyakit Kritikal Tambahan hanya akan bermula enam puluh (60) hari dari Tarikh Kelayakan atau 
tarikh kuat kuasa Pengendorsan bagi manfaat-manfaat Kontrak Tambahan ini yang baru ditambahkan atau 
ditingkatkan, yang mana terkemudian. 

(d) Kelayakan manfaat-manfaat Penghospitalan & Pembedahan di bawah Polisi ini akan bermula: 

• selepas tiga puluh (30) hari pertama bagi setiap Kehilangan Upaya selain Penyakit Tertentu; atau 

• selepas seratus dua puluh (120) hari pertama bagi Penyakit Tertentu, 
dari Tarikh Kelayakan atau tarikh kuat kuasa penukaran atau peningkatan pelan, yang mana terkemudian.  
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(v) Jika tidak dibaharui, perlindungan akan tamat pada tarikh tamat dan Kami sama sekali tidak akan 

bertanggungjawab bagi sebarang perbelanjaan selepas tarikh tamat itu.  
 

(vi) Jika Ahli yang Diinsuranskan mendapat rawatan di luar negara, manfaat-manfaat berkenaan dengan rawatan 

akan dilindungi tertakluk kepada pengecualian-pengecualian, had-had dan syarat-syarat yang ditetapkan di 
dalam Polisi ini dan kos pengangkutan ke tempat rawatan adalah dikecualikan. 

 
(vii) Sekiranya Ahli yang Diinsuranskan dimasukkan ke hospital pada kadar Bilik dan Makan yang diumumkan yang 

lebih tinggi daripada manfaat yang dia layak, Ahli yang Diinsuranskan hendaklah menanggung perbezaan dalam 
bayaran Bilik dan Makan Hospital. 
  

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi dan Polisi Tambahan untuk terma-terma dan 
syarat-syarat yang lengkap di bawah Polisi ini. 

  
6. Apakah pengecualian-pengecualian utama di bawah Polisi ini? 

 
Hayat Bertempoh Berkelompok 
Tiada manfaat atau manfaat-manfaat akan dibayar sekiranya berlaku kematian Ahli yang Diinsuranskan akibat bunuh 
diri sama ada waras atau tidak waras dalam tempoh dua belas (12) bulan dari Tarikh Kelayakan atau tarikh kenaikan 
manfaat, yang mana kemudian, untuk mana-mana Ahli yang Diinsuranskan.  Dalam keadaan demikian, Kami akan 
mengembalikan sebarang premium yang dibayar tanpa faedah. 

 
Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal  
Kami tidak akan melindungi mana-mana Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal yang disebabkan secara langsung 
atau tidak langsung, secara keseluruhan atau sebahagian, oleh mana-mana satu (1) kejadian berikut:  
(i) Keadaan Sedia Ada; atau 
(ii) percubaan pemusnahan diri sendiri atau Kecederaan yang dilakukan sendiri sama ada waras atau tidak waras; 

atau 

(iii) peperangan, serangan, tindakan musuh asing, permusuhan, atau operasi seperti peperangan (sama ada 
diisytiharkan atau tidak), pemogokan, rusuhan gangguan awam, peperangan saudara, peperangan awam 
mengandaikan perkadaran atau seumpama kebangkitan, penentangan, revolusi, pemberontakan, kebangkitan 
bersenjata, rampasan kuasa bersenjata atau tentera, undang-undang tentera, keadaan bagi pengepungan, 
kegiatan pengganas atau mana-mana peristiwa atau penyebab yang menentukan perisytiharan atau 
penggunaan undang-undang tentera atau keadaan bagi pengepungan; atau 

(iv) peristiwa kemalangan yang secara langsung atau tidak langsung berkaitan dengan penggunaan senjata atom, 

biologi atau kimia serta juga agen atau bahan peperangan yang mengandungi radioaktif, biologi atau kimia; atau 
(v) perkhidmatan dalam angkatan bersenjata semasa peperangan diisytiharkan atau tidak diisytiharkan ketika di 

bawah arahan bagi operasi serupa peperangan atau pengembalian ketenteraman awam; atau 
(vi) memasuki, keluar daripada, mengendali, atau menservis, atau diangkut melalui mana-mana alat atau 

pengangkutan udara melainkan apabila Orang yang Diinsuranskan adalah penumpang di dalam penerbangan 
penumpang komersil mengikut jadual perjalanan penumpang yang tetap di atas laluan penumpang yang lama 
wujud; atau 

(vii) apa-apa kecacatan kongenital yang mana timbul atau didiagnosis sebelum Orang yang Diinsuranskan mencapai 
umur tujuh belas (17) tahun yang mana kami tidak menyedari pada masa Tarikh Terbitan; atau 

(viii) jangkitan opportunistic atau neoplasma malignan sekiranya pada masa Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal, 
Orang yang Diinsuranskan mempunyai Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit. Jangkitan opportunistic termasuk 
tetapi tidak terhad kepada Pneumonia pneumocystis carini, organisma enteritis kronik, virus dan/atau jangkitan 
diseminasi fungus. Neoplasma malignan termasuk tetapi tidak terhad kepada sarkoma Kaposi, limforma sistem 

pusat nervus, leukaemia hairy-cell dan/atau malignan lain sekarang ini diketahui atau akan diketahui sebagai 
penyebab serta-merta Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal atau kematian dalam kehadiran Sindrom Kurang 
Daya Tahan Penyakit. 

 
Kehilangan Upaya Separa dan Kekal  
Rider Kehilangan Upaya Separa dan Kekal akan dibayar dengan syarat kehilangan sedemikian wujud dalam tempoh dua 
belas (12) bulan dari tarikh berlakunya Kecedaraan Tubuh Badan atau diagnosis Sakit, Wabak atau Penyakit. Kami tidak 

akan melindungi mana-mana Kehilangan Upaya Separa dan Kekal yang disebabkan secara langsung atau tidak 
langsung, secara keseluruhan atau sebahagian, oleh mana-mana satu (1) kejadian berikut: 
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(i) Keadaan Sedia Ada; atau 
(ii) percubaan pemusnahan diri sendiri atau Kecederaan yang dilakukan sendiri sama ada waras atau tidak waras; 

atau 
(iii) peperangan, serangan, tindakan musuh asing, permusuhan, atau operasi seperti peperangan (sama ada 

diisytiharkan atau tidak), pemogokan, rusuhan, gangguan awam, peperangan saudara, peperangan awam 

mengandaikan perkadaran atau seumpama kebangkitan, penentangan, revolusi, pemberontakan, kebangkitan 
bersenjata, rampasan kuasa bersenjata atau tentera, undang-undang tentera, keadaan bagi pengepungan, 
kegiatan pengganas atau mana-mana peristiwa atau penyebab yang menentukan perisytiharan atau 
penggunaan undang-undang tentera atau keadaan bagi pengepungan; atau 

(iv) perkhidmatan dalam angkatan bersenjata semasa peperangan diisytiharkan atau tidak diisytiharkan ketika di 
bawah arahan bagi operasi serupa peperangan atau pengembalian ketenteraman awam; atau 

(v) memasuki, keluar daripada, mengendali, atau menservis, atau diangkut melalui mana-mana alat atau 
pengangkutan udara melainkan apabila Orang yang Diinsuranskan adalah penumpang di dalam penerbangan 
penumpang komersil mengikut jadual perjalanan penumpang yang tetap di atas laluan penumpang yang lama 
wujud; atau 

(vi) kehamilan yang termasuk istilah menggugurkan kandungan, keguguran atau komplikasinya; atau 
(vii) penyertaan dalam mana-mana jenis pertandingan laju (kecuali perlumbaan kaki), memburu, mendaki gunung 

yang memerlukan tali dan panduan, aktiviti dalam air, terjunan udara, terjun paying dan/atau sukan profesional; 

atau 
(viii) Tindak balas tenaga nuklear, radiasi dan pencemaran.  

 
Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan 
Kami tidak akan melindungi kecederaan yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung, secara keseluruhan atau 
sebahagiannya oleh mana-mana satu (1) kejadian yang berikut: 
(i) percubaan pemusnahan diri sendiri atau Kecederaan yang dilakukan sendiri sama ada waras atau tidak waras; 

atau 
(ii) peperangan, serangan, tindakan musuh asing, permusuhan, atau operasi seperti peperangan (sama ada 

diisytiharkan atau tidak), pemogokan, rusuhan, gangguan awam, peperangan saudara, peperangan awam 
mengandaikan perkadaran atau seumpama kebangkitan, penentangan, revolusi, pemberontakan, kebangkitan 
bersenjata, rampasan kuasa bersenjata atau tentera, undang-undang tentera, keadaan bagi pengepungan, 
kegiatan pengganas atau mana-mana peristiwa atau penyebab yang menentukan perisytiharan atau 

penggunaan undang-undang tentera atau keadaan bagi pengepungan; atau 
(iii) perkhidmatan dalam angkatan bersenjata semasa peperangan diisytiharkan atau tidak diisytiharkan ketika di 

bawah arahan bagi operasi serupa peperangan atau pengembalian ketenteraman awam; atau 
(iv) memasuki, keluar, mengendali, atau menservis, atau diangkut melalui mana-mana alat atau pengangkutan udara 

melainkan apabila Orang yang Diinsuranskan adalah penumpang di dalam penerbangan penumpang komersil 
mengikut jadual perjalanan penumpang yang tetap di atas laluan penumpang yang lama wujud; atau  

(v) kehamilan yang termasuk istilah menggugurkan kandungan, keguguran atau komplikasi; atau 

(vi) penyertaan dalam mana-mana jenis pertandingan laju (kecuali perlumbaan kaki), memburu, mendaki gunung 
yang memerlukan tali dan panduan, aktiviti dalam air, terjunan udara, terjun payung, dan/atau sukan profesional; 
atau 

(vii) tindak balas tenaga nuklear, radiasi dan pencemaran; atau 
(viii) Kejadian Kemalangan secara langsung atau tidak langsung berkaitan dengan penggunaan senjata atom, biologi 

atau kimia serta agen atau bahan perang radioaktif, biologi atau kimia. 
 

Penyakit Kritikal Tambahan / Penyakit Kritikal Dipercepatkan 
Kami tidak akan melindungi: 
(i) sebarang Penyakit Kritikal yang pertama kalinya muncul sebelum atau semasa Tempoh Menunggu; atau 
(ii) sebarang Penyakit Kritikal yang timbul secara langsung atau tidak langsung daripada Keadaan Sedia Ada; atau 
(iii) sebarang Penyakit atau pembedahan selain daripada diagnosis atau pembedahan untuk Penyakit Kritikal; atau 
(iv) sebarang Penyakit Kritikal itu, di mana pada pendapat Kami, disebabkan secara langsung atau tidak langsung 

oleh kewujudan Sindrom Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS) atau kewujudan jangkitan Virus Kurang 

Daya Tahan Penyakit Manusia (HIV). Kami berhak meminta Ahli yang Diinsuranskan untuk menjalani ujian darah 
untuk Virus Kurang Daya Tahan Penyakit Manusia (HIV) sebagai syarat terdahulu sebelum menerima sebarang 
tuntutan. Pengecualian ini adalah tidak digunapakai apabila Virus Kurang Daya Tahan Penyakit Manusia (HIV) 
berlaku akibat Transfusi Darah atau jangkitan Virus Kurang Daya Tahan Penyakit Manusia (HIV) Dijangkiti Melalui 
Pekerjaan. Untuk tujuan Kontrak Tambahan ini, 
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a) definisi Sindrom Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS) yang digunakan oleh Pertubuhan Kesihatan 
Sedunia (WHO) pada tahun 1987, atau apa-apa semakan selanjutnya oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia 
(WHO) terhadap definisi tersebut; 

b) jangkitan hendaklah dianggap telah berlaku di mana pada pendapat Kami, ujian darah atau sebarang ujian 
lain yang berkaitan menunjukkan kewujudan sama ada Jangkitan Virus Kurang Daya Tahan Penyakit 

Manusia (HIV) atau antibodi terhadap virus seperti itu. 
(v) sebarang Penyakit Kritikal yang didiagnosis disebabkan, secara langsung atau tidak langsung, oleh kecacatan 

atau Penyakit kongenital yang telah timbul atau didiagnosis sebelum Ahli yang Diinsuranskan mencapai umur tujuh 
belas (17) tahun; atau 

(vi) sebarang Penyakit Kritikal akibat Kecederaan yang disengajakan ketika waras atau tidak waras; atau 
(vii) sebarang Penyakit Kritikal secara langsung disebabkan oleh penyalahgunaan alkohol atau dadah; atau 

(viii) untuk Penyakit Kritikal Tambahan, Ahli yang Diinsuranskan tidak hidup sekurang-kurangnya tiga puluh (30) hari 
selepas diagnosis Penyakit Kritikal. 

 
Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok 
Kami tidak akan membayar sebarang manfaat kecuali Manfaat Perbelanjaan Pengkebumian yang disebabkan atau 
dipercepatkan secara langsung atau tidak langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya oleh yang berikut: 
(i) Keadaan Sedia Ada yang berlaku dalam Tempoh Menunggu, sama ada didedahkan kepada Kami atau tidak. Ini 

termasuk mana-mana kemasukan ke Hospital yang melepasi Tempoh Menunggu yang mana tarikh kemasukan 
adalah dalam Tempoh Menunggu dan kemasukan tersebut berterusan sehingga selepas Tempoh Menunggu, yang 
mana dalam kes ini keseluruhan Kehilangan Upaya tidak akan dibayar; atau 

(ii) Penyakit Tertentu yang berlaku dalam Tempoh Menunggu, sama ada disebabkan oleh Kemalangan atau tidak. Ini 
termasuk mana-mana kemasukan ke Hospital yang melepasi Tempoh Menunggu yang mana tarikh kemasukan 
adalah dalam Tempoh Menunggu dan kemasukan tersebut berterusan sehingga selepas Tempoh Menunggu, yang 
mana dalam kes ini keseluruhan Kehilangan Upaya tidak akan dibayar; atau 

(iii) Apa-apa Kehilangan Upaya yang berlaku dalam Tempoh Menunggu kecuali untuk Kecederaan akibat 
Kemalangan. Ini termasuk mana-mana kemasukan ke Hospital yang melepasi Tempoh Menunggu yang mana 
tarikh kemasukan adalah dalam Tempoh Menunggu dan kemasukan tersebut berterusan sehingga selepas 
Tempoh Menunggu, yang mana dalam kes ini keseluruhan Kehilangan Upaya tidak akan dibayar; atau 

(iv) Pembedahan atau rawatan plastik/ kosmetik, termasuk tetapi tidak terhad kepada kelopak mata berganda, 
jerawat, keloid, parut, tonjolan kulit, gynaecomastia, alopecia tersebar/keguguran rambut, atau rawatan untuk 

komplikasinya; atau 
(v) Khatan, kecuali Perlu Dari Segi Perubatan untuk rawatan sesuatu Wabak; atau 
(vi) Sebarang rawatan pembetulan untuk ralat refraktif termasuk tetapi tidak terhad kepada Ortoptik, Rangsangan 

Visual, Keratotomi Radial, Lasik, Intralase, Zyoptics, implantasi Phakic IOL, Pembedahan ganti kanta intraokular; 
atau 

(vii) Semua cermin mata atau kanta lekap pembetulan, kecuali kanta intraokular monofokal dalam Pembedahan 
katarak. Perbelanjaan yang ditanggung untuk kanta lekap, penggunaan kosmetik topically / oral / prosedur 

pembedahan dan sebarang komplikasi yang timbul daripadanya; atau 
(viii) Penggunaan atau pemerolehan semua jenis prostetik luaran, peralatan luaran, atau peranti pembetulan, termasuk 

tetapi tidak terhad kepada anggota tiruan, alat bantu pendengaran, perentak jantung, pendakap gigi, ruang aero 
dan peralatan untuk nebulisasi, Tekanan Saluran Udara Positif Berterusan (CPAP), Dialisis Peritonieal Ambulatori 
Berterusan (CAPD), pad ortopedik, implan defibrilator jantung (ICD), implan koklea, dan sebarang preskripsi 
daripadanya atau untuknya,  kecuali untuk penyewaan peralatan, peranti atau peralatan yang disediakan oleh 
Hospital untuk digunakan semasa Kemasukan Hospital hanya tertakluk kepada had seperti yang dinyatakan 

dalam Jadual Manfaat; atau  
(ix) Keadaan pergigian termasuk rawatan pergigian atau Pembedahan oral (kecuali apabila diperlukan kerana 

Kecederaan akibat Kemalangan sebagaimana yang dinyatakan dalam Klausa Rawatan Pergigian Akibat 
Kemalangan terhadap gigi asli yang sihat yang berlaku sepenuhnya dalam tempoh perlindungan); atau 

(x) Penjagaan peribadi, rehat pulih atau jagaan kebersihan, dadah yang tidak dibenarkan, intoksikasi, pensterilan, 
Penyakit venereal dan sekuelanya, AIDS (Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit), ARC (Kompleks Berkaitan AIDS) 
dan Penyakit berkaitan HIV (Virus Kurang Tahan Daya Penyakit Manusia) atau sekuelanya, dan sebarang Penyakit 

berjangkit yang memerlukan kuarantin oleh undang-undang; atau 
(xi) Sebarang rawatan atau penilaian untuk Penyakit Kongenital, penyakit keturunan atau perkembangan, kecacatan 

dan mana-mana Kehilangan Upaya atau komplikasi yang timbul daripadanya termasuk tetapi tidak terhad 
kepada hernia zaman kanak-kanak / hydrocele (semua hernia sehingga usia enam (6) tahun tidak dilindungi), kaki 
pekuk, Kecacatan Ventrikular Septal (VSD), Kecacatan Atrial Septal (ASD), Talasemia, Juling, Hemangioma; atau 
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(xii) Kehamilan, bersalin (termasuk kelahiran melalui pembedahan), keguguran (kecuali keguguran akibat 
Kemalangan di bawah perlindungan Polisi ini bagi penghamilan di bawah dua puluh lapan (28) minggu), 
menggugurkan kandungan secara sukarela, penjagaan pra-natal atau selepas bersalin dan sebarang 
pembedahan, kaedah kawalan kelahiran kontraseptif mekanikal atau kimia atau rawatan berkaitan 
ketidaksuburan dan kegagalan ereksi dan ujian atau rawatan yang berkaitan dengan mati pucuk atau pensterilan; 

atau 
(xiii) Apa-apa penjagaan atau ujian diagnostik atau rawatan yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan, yang belum terbukti 

berkesan atau yang merupakan eksperimen atau rawatan yang belum diakui dan disetujui oleh Kementerian 
Kesihatan Malaysia. Pengecualian ini merangkumi tetapi tidak terhad kepada rawatan sel induk, latihan berkaitan 
dan sebarang komplikasi yang timbul selepas itu dan jaminan darah; atau 

(xiv) Penghospitalan terutamanya untuk tujuan penyiasatan, pemeriksaan fizikal rutin, pemeriksaan kesihatan, rawatan 

pencegahan dan ujian diagnostik yang tidak berkaitan dengan rawatan atau diagnosis Kehilangan Upaya yang 
dilindungi; atau 

(xv) Rawatan bagi Kecederaan yang dialami semasa melakukan jenayah atau kejahatan, atau semasa di bawah 
pengaruh alkohol, narkotik, atau bahan mengelirukan minda, atau bunuh diri, percubaan bunuh diri atau 
kecederaan diri sendiri yang disengajakan ketika siuman atau tidak siuman; atau 

(xvi) Peperangan, rusuhan, pemberontakan, penderhakaan, kekecohan awam, letupan senjata perang, aktiviti 
berkaitan dengan penganasan, aktif bertugas dalam mana-mana angkatan bersenjata, penyertaan secara 

langsung dalam mogok, peperangan nuklear, aktiviti / peperangan biologi dan kimia; atau 
(xvii) Kesan daripada radiasi atau pencemaran radioaktif daripada mana-mana sumber; atau 
(xviii) Perbelanjaan yang ditanggung untuk pendermaan mana-mana organ tubuh badan oleh Ahli yang Diinsuranskan 

dan kos pemerolehan organ termasuk semua kos yang ditanggung oleh penderma ketika transplan organ dan 
komplikasinya; atau 

(xix) Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur dan dengkur, terapi hormon dan terapi penggantian hormon (kecuali 
menopaus akibat pembedahan), rawatan pembedahan khusus untuk mengurangkan atau meningkatkan berat 

badan, hiperhidrosis; atau 
(xx) Terapi alternatif yang terdiri daripada rawatan alternatif, perkhidmatan atau bekalan perubatan, termasuk tetapi 

tidak terhad kepada Akupunktur, Akutekanan, Kiropraktik, Osteopati, Refleksologi, Pembetulan Tulang, Urut, 
Terapi Aroma, Herba, Podiatrik, konsultasi dan rawatan dietetik, perkhidmatan/ terapi pendidikan dan Perubatan 
Tradisional Komplementari; atau 

(xxi) Penjagaan atau rawatan yang bayarannya tidak dikehendaki atau setakat bayaran yang dibayar oleh mana-

mana insurans lain atau tanggung rugi yang melindungi Ahli yang Diinsuranskan dan Kehilangan Upaya yang 
timbul daripada tugas dalam pekerjaan atau kerjaya yang dilindungi di bawah Kontrak Insurans Pampasan 
Pekerja; atau 

(xxii) Psikotik, psikiatri, gangguan mental atau saraf (termasuk sebarang neurosis dan manifestasi fisiologi atau 
psikosomatiknya (kecuali manfaat seperti yang dinyatakan dalam Klausa Penyakit Mental Pesakit Dalam); atau 

(xxiii) Kos/perbelanjaan bagi perkhidmatan yang tidak bersifat perubatan, seperti televisyen, telefon, perkhidmatan 
teleks, radio atau kemudahan yang serupa, dan barang bukan perubatan lain yang tidak layak, kecuali  berikut:  

• yuran rekod perubatan; 

• bayaran bil insurans/ bil perkhidmatan/ bil insurans; 

• yuran pemprosesan insurans; 

• yuran pentadbiran; 

• yuran kemasukan; dan 

• kit / pek kemasukan 
yang ditanggung semasa Penghospitalan sahaja; atau  

(xxiv) Sakit atau Kecederaan yang timbul daripada sebarang jenis perlumbaan (kecuali perlumbaan jalan kaki), sukan 
berbahaya seperti tetapi tidak terhad kepada terjun udara, luncur air, aktiviti dalam air, sukan musim sejuk, sukan 
profesional dan aktiviti yang menyalahi undang-undang; atau 

(xxv) Penerbangan persendirian selain dari dalam sebarang penerbangan komersil berlesen yang berjadual untuk 
membawa penumpang melalui laluan yang ditetapkan; atau 

(xxvi) Perbelanjaan yang ditanggung untuk menukar jantina; atau 
(xxvii) Terapi Pertuturan dan Pekerjaan yang bukan sebahagian daripada program pemulihan berikutan Penghospitalan 

akibat trauma, melainkan jika ia merupakan susulan kepada suatu Kehilangan Upaya Pesakit Dalam, tertakluk 
kepada had yang berkenaan; atau 

(xxviii) Sebarang suplemen / bekalan pencegahan termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut:  

• vitamin / suplemen, penawar herba, anti-obesiti / ejen pengurangan berat, pelincir mata dan sebarang 
pembelian di kaunter kecuali ubat-ubatan yang dipreskripsikan; dan 
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• sabun, syampu, pembersih, krim vitamin, salap vitamin, pelembap, pelincir, anti-penuaan, rawatan pencerahan 
dan mana-mana produk lain yang membawa kesan yang serupa. 

 
Klinikal Pesakit Luar 

Kami tidak akan membiayai sebarang manfaat yang, secara langsung atau tidak, sepenuhnya atau sebahagiannya, yang 
disebabkan oleh mana-mana satu (1) yang berikut:  
(i) Pembedahan dan/ atau rawatan plastik/ kosmetik, termasuk tetapi tidak terhad kepada kelopak mata berganda, 

jerawat, keloid, parut, tonjolan kulit, gynaecomastia, alopecia tersebar/ keguguran rambut, atau rawatan untuk 
komplikasinya; atau 

(ii) Khatan, kecuali Perlu Dari Segi Perubatan untuk rawatan sesuatu Wabak; atau 

(iii) Sebarang rawatan pembetulan untuk ralat refraktif termasuk tetapi tidak terhad kepada Ortoptik, Rangsangan 
Visual, Keratotomi Radial, Lasik, Intralase, Zyoptics, implantasi Phakic IOL atau pembedahan ganti kanta 
intraokular; atau 

(iv) Semua cermin mata atau kanta lekap pembetulan, kecuali kanta intraokular monofokal dalam pembedahan 
katarak. Perbelanjaan yang ditanggung untuk kanta lekap, penggunaan kosmetik topically/ oral/ prosedur 
pembedahan dan sebarang komplikasi yang berbangkit daripadanya; atau 

(v) Penggunaan atau pemerolehan semua jenis prostetik luaran, peralatan luaran, atau peranti pembetulan, termasuk 

tetapi tidak terhad kepada anggota tiruan, alat bantu pendengaran, perentak jantung, pendakap gigi, ruang aero 
dan peralatan untuk nebulisasi, Tekanan Saluran Udara Positif Berterusan (CPAP), Dialisis Peritonieal Ambulatori 
Berterusan (CAPD), pad ortopedik, implan defibrilator jantung (ICD), implan koklea, dan sebarang preskripsi 
daripadanya atau untuknya,  kecuali untuk penyewaan peralatan, peranti atau peralatan yang disediakan oleh 
Hospital atau klinik berdaftar untuk digunakan semasa rawatan Pesakit Luar hanya tertakluk kepada had seperti 
yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat; atau  

(vi) Sebarang keadaanpergigian termasuk tetapi tidak terhad kepada rawatan pergigian, pembedahan oral, 

pembedahan ortodontik dan ortognatik; penyakit sendi temporomandibular; atau 
(vii) Penjagaan peribadi, rehat pulih atau jagaan kebersihan, dadah yang tidak dibenarkan, intoksikasi, pensterilan, 

penyakit venereal dan sekuelanya, AIDS (Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit), ARC (Kompleks Berkaitan AIDS) 
dan penyakit berkaitan Virus Kurang Daya Tahan Penyakit Manusia (HIV) atau sekuelanya, dan apa-apa penyakit 
berjangkit yang memerlukan kuarantin oleh undang-undang; atau 

(viii) Sebarang rawatan atau penilaian untuk Penyakit Kongenital, penyakit keturunan atau perkembangan, kecacatan 

dan sebarang Kehilangan Upaya atau komplikasi yang timbul daripadanya termasuk tetapi tidak terhad kepada 
hernia zaman kanak-kanak/ hydrocele (semua hernia sehingga usia enam (6) tahun tidak dilindungi), kaki pekuk, 
Kecacatan Ventrikular Septal (VSD), Kecacatan Atrial Septal (ASD), Talasemia, Juling, Hemangioma dan 
sebagainya; atau 

(ix) Kehamilan, bersalin (termasuk kelahiran melalui pembedahan), keguguran (kecuali keguguran akibat 
kemalangan di bawah perlindungan Polisi ini bagi penghamilan di bawah dua puluh lapan (28) minggu), 
menggugurkan kandungan secara sukarela, penjagaan pranatal atau postnatum dan sebarang pembedahan, 

kaedah kawalan kelahiran kontraseptif mekanikal atau kimia atau rawatan berkaitan ketidaksuburan dan 
kegagalan ereksi dan ujian atau rawatan yang berkaitan dengan ketidakupayaan atau pensterilan; atau 

(x) Apa-apa penjagaan atau ujian diagnostik atau rawatan yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan, belum terbukti 
berkesan atau yang merupakan eksperimen atau rawatan yang belum diakui dan disetujui oleh Kementerian 
Kesihatan Malaysia. Pengecualian ini merangkumi tetapi tidak terhad kepada rawatan sel induk, latihan berkaitan 
dan sebarang komplikasi yang timbul selepas itu dan jaminan darah; atau 

(xi) Sebarang rawatan diterima semata-matanya untuk tujuan penyiasatan, pemeriksaan fizikal rutin, pemeriksaan 

kesihatan atau pemeriksaan perubatan yang tidak berkaitan dengan rawatan atau diagnosis untuk Kehilangan 
Upaya yang dilindungi atau sebarang rawatan yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan dan sebarang Rawatan 
Pencegahan, ubat pencegahan atau ujian yang dilakukan oleh Pakar Perubatan atau Pakar, kecuali untuk 
manfaat yang dibayar bawah Prosedur Diagnostik dan pemeriksaan pap smear yang dinyatakan; atau 

(xii) Rawatan bagi Kecederaan Tubuh Badan yang dialami semasa melakukan jenayah atau kejahatan, atau semasa 
di bawah pengaruh alkohol, narkotik, atau bahan yang mengelirukan minda, atau bunuh diri, percubaan bunuh diri 
atau Kecederaan diri sendiri yang disengajakan ketika siuman atau tidak siuman; atau 

(xiii) Peperangan, rusuhan, pemberontakan, penderhakaan, kekecohan awam, letupan senjata perang, aktiviti 
berkaitan dengan pengganasan, aktif bertugas dalam sebarang angkatan bersenjata, penyertaan secara 
langsung dalam mogok, peperangan nuklear, aktiviti/ peperangan biologi dan kimia; atau 

(xiv) Kesan daripada radiasi atau pencemaran radioaktif daripada sebarang sumber; atau 
(xv) Perbelanjaan yang ditanggung untuk pendermaan sebarang organ tubuh badan oleh Ahli yang Diinsuranskan dan 

kos pemerolehan organ termasuk semua kos yang ditanggung oleh penderma ketika transplan organ dan 

komplikasinya; atau 
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(xvi) Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur dan dengkur, terapi hormon dan terapi penggantian hormon (kecuali 
menopaus akibat pembedahan), rawatan pembedahan khusus untuk mengurangkan atau meningkatkan berat 
badan, hyperhidrosis dan sebagainya; atau 

(xvii) Terapi alternatif yang terdiri daripada rawatan alternatif, perkhidmatan atau bekalan perubatan, termasuk tetapi 
tidak terhad kepada Kiropraktik, Kiropodi, Homeopati, Osteopati, Akupunktur, Akutekanan, Refleksologi, 

Pembetulan Tulang, Urut, Terapi Aroma, Herba, Podiatrik, Konsultasi dan rawatan Dietetik, perkhidmatan/ terapi 
pendidikan dan Perubatan Komplementari Tradisional dan sebagainya; atau 

(xviii) Penjagaan atau rawatan yang bayarannya tidak dikehendaki atau setakat bayaran yang dibayar oleh sebarang 
insurans lain atau tanggung rugi yang melindungi Ahli yang Diinsuranskan dan Hilang Upaya yang timbul daripada 
tugas dalam pekerjaan atau kerjaya yang dilindungi di bawah Kontrak Insurans Pampasan Pekerja; atau 

(xix) Psikotik, psikiatri, gangguan mental atau saraf (termasuk sebarang neurosis dan manifestasi fisiologi atau 

psikosomatiknya); atau 
(xx) Kos/ perbelanjaan bagi perkhidmatan yang tidak bersifat perubatan, seperti televisyen, telefon, perkhidmatan 

teleks, radio atau kemudahan yang serupa, dan barang bukan perubatan lain; atau 
(xxi) Penyakit atau Kecederaan yang timbul daripada sebarang perlumbaan (kecuali perlumbaan kaki), sukan 

berbahaya seperti tetapi tidak terhad kepada penerjunan udara, luncur air, aktiviti dalam air, sukan musim sejuk, 
sukan profesional dan aktiviti yang menyalahi undang-undang; atau 

(xxii) Penerbangan swasta selain dalam sebarang penerbangan komersil berlesen yang berjadual untuk membawa 

penumpang melalui laluan yang ditetapkan; atau 
(xxiii) Perbelanjaan yang ditanggung untuk menukar jantina; atau 
(xxiv) Terapi pertuturan dan pekerjaan; atau 
(xxv) Sebarang suplemen pencegahan/ bekalan termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut: 

•  vitamin / suplemen, penawar herba, anti-obesiti / ejen pengurangan berat, pelincir mata dan sebarang 
pembelian di kaunter kecuali ubat-ubatan yang dipreskripsikan; dan 

•  sabun, syampu, pembersih, krim vitamin, salap vitamin, pelembap, pelincir, anti-penuaan, rawatan 
pencerahan dan sebarang produk lain yang membawa kesan yang serupa; atau  

(xxvi) Kehilangan Upaya kanak-kanak yang baru dikandung sebelum atau semasa kelahiran atau dalam tempoh empat 
belas (14) hari selepas itu; atau 

(xxvii) Ujian darah dan ujian alergi topikal; atau 

(xxviii) Terapi pemulihan Pesakit Luar, kemoterapi, terapi radiasi dan dialisis buah pinggang, penyakit kronik termasuk 
tetapi tidak terhad kepada Hepatitis B dan pembawa C, gangguan saraf/ penyakit degeneratif, endometriosis, 
myelitis melintang; atau 

(xxix) Vaksin Pencegahan kecuali yang dinyatakan di bawah Peruntukan Imunisasi Mandatori sahaja dan boleh dituntut 
di bawah Rawatan Klinikal Pesakit Luar; atau 

(xxx) Rawatan/ pemberian ubat yang tidak konsisten dengan diagnosis; atau 
(xxxi) Panggilan Doktor untuk melawat rumah atau lawatan rumah oleh Doktor atas sebarang sebab; atau 

(xxxii) Pengambilan ubat semasa untuk Ahli yang Diinsuranskan bagi tempoh lebih daripada satu (1) bulan. 
 
Manfaat Pergigian 
Kami tidak akan membiayai sebarang manfaat yang, secara langsung atau tidak, sepenuhnya atau sebahagiannya, yang 
disebabkan oleh mana-mana satu (1) yang berikut:  
(i) Rawatan Pergigian yang mana bayaran tidak diperlukan atau yang dibayar oleh insurans lain atau indemniti yang 

melindungi Ahli yang Dinsuranskan; atau 

(ii) Pembedahan oral (rongga mulut) yang memerlukan ketetapan tulang patah dan dislokasi dan lain-lain tidak 
tersedia secara khusus di bawah Jadual Manfaat; atau 

(iii) Menyediakan ubat-ubatan untuk rawatan penyakit oral (rongga mulut) kecuali dinyatakan disediakan di bawah 
Jadual Manfaat; atau 

(iv) Penggantian akibat tidak dapat dijumpai, hilang atau gigi palsu yang dicuri atau pegangan untuk gigi palsu dan 
alatan prostetik lain; atau 

(v) Penggantian peralatan-peralatan prosthodontik sedia ada melebihi lima (5) tahun, melainkan jika alat sedia ada 
tidak boleh diperbaiki atau Perlu dari segi Perubatan; atau 

(vi) Rawatan pergigian dan peralatan-peralatan yang sesuai dengan taraf kesenian gigi tidak diperlukan dari sudut 
pandangan pergigian; atau yang tidak disyorkan atau tidak diluluskan oleh Doktor Gigi yang merawat, atau yang 
tidak diterima sebagai piawai kesenian pergigian; atau 

(vii) Rawatan pergigian yang dilakukan terutama untuk tujuan estetika termasuk transformasi atau ekstraksi dan 
penggantian gigi yang sihat dalam rangka untuk mengubah penampilan; atau 

(viii) Perkhidmatan Prostetik (termasuk pembentukan jambatan dan korona) yang bermula sebelum Tarikh Kelayakan; 
atau 
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(ix) Kos untuk penempatan awal gigi palsu separa atau penuh atau untuk pegangan gigi palsu jika ia melibatkan 
penggantian satu atau lebih gigi asli yang hilang atau hilang sebelum Tarikh Kelayakan; atau 

(x) Rawatan Pergigian yang diperlukan berikutan Kecederaan Ahli yang Diinsuranskan yang sengaja ditimbulkan 
pada dirinya sendiri, sama ada semasa berfikiran waras ataupun tidak; atau 

(xi) Kos yang diinvois oleh seorang Doktor Gigi bagi temu janji yang tidak dihadiri oleh Ahli yang Diinsuranskan atau 

untuk mengisi borang tuntutan yang diperlukan oleh Ahli yang Diinsuranskan atau untuk mendapatkan maklumat 
tambahan yang diperlukan oleh Kami; dan juga untuk masa perjalanan, kos pengangkutan dan kaunseling yang 
diberikan melalui khidmat telekomunikasi; atau 

(xii) Kos yang diinvois oleh Doktor Gigi untuk suatu plan rawatan, sama ada untuk masa tambahan bagi penjelasan 
kerumitan rawatan, atau bagi bahan diagnostik berasal dari sumber lain untuk konsultasi di antara Orang yang 
Dinsuranskan dengan Doktor Gigi lain tersebut; atau 

(xiii) Kos yang diinvois oleh Doktor Gigi untuk analisis diet pencernaan, cadangan untuk penggunaan awal, penerangan 
semula mengenai kebersihan oral dan program pengendalian plak, atau untuk sebarang peralatan pelindungan 
olahraga atau produk/bekalan pergigian yang berkaitan; atau 

(xiv) Penjagaan gigi yang berkaitan dengan implan kecuali yang ditentukan dalam Jadual Manfaat; atau 
(xv) Rawatan di luar rangkaian Panel Klinik Pergigian yang disediakan melainkan telah ditetapkan dalam Jadual 

Manfaat; atau 
(xvi) Perkhidmatan pergigian lain yang tidak secara khusus dinyatakan dalam Jadual Manfaat; atau 

(xvii) Peperangan, rusuhan, pemberontakan, penderhakaan, kekecohan awam, letupan senjata perang, aktiviti 
berkaitan dengan pengganasan, aktif bertugas dalam sebarang angkatan bersenjata, penyertaan secara 
langsung dalam mogok, peperangan nuklear, aktiviti/ peperangan biologi dan kimia. 

 
Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi dan Kontrak Tambahan (jika ada) untuk 
terma-terma dan syarat-syarat yang lengkap di bawah Polisi ini. 
 

7. Bolehkah saya membatalkan Polisi saya? 
Sekiranya Anda mendapati Polisi ini tidak lagi sesuai, Anda boleh membatalkannya dengan memberi notis bertulis empat 
belas (14) hari. Jika tidak ada tuntutan dibuat, satu premium yang diproratakan akan dibayar kepada Anda.  
 

8. Apakah perlu saya buat sekiranya maklumat perhubungan saya telah bertukar? 
Ia adalah penting untuk Anda memberitahu Kami tentang penukaran butiran perhubungan Anda, termasuk alamat Anda, 

bagi memastikan semua surat-menyurat dapat disampaikan kepada Anda pada masa yang tepat. 
 
9. Bagaimanakah cara saya membuat tuntutan? 

Anda boleh melayari www.allianz.com.my untuk panduan tuntutan. Anda dinasihatkan supaya mengemukakan tuntutan 
Anda (jika ada) secepat mungkin. 
 
 

10. Di manakah boleh saya dapat maklumat lanjut? 
Sekiranya Anda memerlukan maklumat tambahan, sila melayari www.mycoverage.my/insurans_hayat/. 
 
Sekiranya Anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi Kami di: 
 
Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (198301008983) 
(dilesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan diatur oleh Bank Negara Malaysia) 

Allianz Customer Service Center 
Allianz Arena 
Ground Floor, Block 2A  
Plaza Sentral, Jalan Stesen Sentral 5 
Kuala Lumpur Sentral 
50470 Kuala Lumpur 
Customer Contact Centre : 1 300 22 5542 

Emel : customer.service@allianz.com.my 
 

11. Adakah perlindungan lain yang sama seperti pelan ini ditawarkan? 
Sila hubungi Kami sekiranya Anda berminat untuk mengetahui tentang perlindungan yang serupa yang ditawarkan oleh 
Kami. 
 

http://www.allianz.com.my/
http://www.mycoverage.my/insurans_hayat/
mailto:customer.service@allianz.com.my


 

 

 
Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (1983010008983) 
(Licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia) 

 

Lembaran Pendedahan Produk – Allianz EliteChoice 20/20 

 
 

NOTIS PENTING: 

ANDA MESTI MEMILIH JENIS POLISI YANG SESUAI DENGAN ORGANISASI ANDA. ANDA HARUS MEMBACA DAN 

MEMAHAMI POLISI INSURANS DAN BERBINCANG DENGAN PERANTARA ATAU MENGHUBUNGI KAMI SECARA 

LANGSUNG UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 

 

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila 

rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Allianz Life Insurance Malaysia 

Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).. 

 

Notis penting lain: 

 

1. Anda seharusnya memastikan Anda berpuashati bahawa Polisi dapat memenuhi keperluan organisasi Anda dan Anda 
berkemampuan untuk membayar premium yang akan dibayar di bawah Polisi. 

 
2. Perlindungan insurans hanya akan berkuatkuasa mulai Tarikh Berkuatkuasa Polisi mengikut terma dan syarat yang 

dipersetujui/ dicatatkan. 
 
3. Anda dinasihatkan untuk menyimpan resit sebagai bukti pembayaran premium. 
 
4. Jangka masa standard bagi Kami mengeluarkan Polisi ialah dua belas (12) hari bekerja dari tarikh penyerahan dan 

penerimaan dokumen yang lengkap. 
 

5. Penggantian Polisi hayat atau perubatan dan kesihatan sedia ada dengan Polisi yang baru mungkin tidak membawa 
manfaat. Jika Anda merancang untuk berbuat demikian, Kami mencadangkan Anda mendapatkan nasihat dari syarikat 
insurans Anda sebelum membuat keputusan muktamad. 

 
6. Sekiranya sebarang cukai jualan dan perkhidmatan, cukai nilai tambah atau sebarang cukai yang serupa dan sebarang 

duti, cukai, levi, atau apa-apa jua impos (dirujuk secara kolektif sebagai "Cukai Berkenaan") yang diperkenalkan oleh 
sebarang pihak berkuasa dan perlu dibayar di bawah undang-undang Malaysia yang berkaitan dengan pembekalan 
sebarang barangan dan/atau perkhidmatan yang dibuat atau dianggap telah dibuat di bawah Polisi ini, Kami berhak 
mengenakan sebarang Cukai Berkenaan yang dibenarkan oleh undang-undang Malaysia. Cukai Berkenaan yang perlu 

dibayar akan dibayar sebagai tambahan kepada premium dan caj-caj lain yang berkenaan. Semua peruntukan dalam 
Polisi ini mengenai pembayaran premium dan keingkaran (jika ada) akan turut digunapakai dengan Cukai Berkenaan.  

 

Maklumat yang disediakan dalam Lembaran Pendedahan Produk ini adalah berkuatkuasa pada Tarikh Berkuatkuasa Polisi 

ini. 

 
 

 

 

 

 

 

 

   


