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在 MyAllianz 的登录页面
https://hub.allianz.com.my/customer/#/login
点击 ‘FORGOT USER ID/PASSWORD’. 

请点选用户 ID 或密码以检索相关资料。
接着，输入您的身份证号码

（新或旧身份证号码/护照号码）、
全名及手机号码, 后点击 ‘SUBMIT’。

关于用户 ID 的检索，一条附有您用户 ID 的
短信将发送到您注册的手机号码。

确认获得您的用户 ID 后，

点击 ‘GO TO LOGIN’ 继续。

关于密码的检索，一条附有临时密码

的短信 将发送到您的注册手机号
码。请输入您的临时密码，

接着点击 ‘VERIFY’。

登录后请设置新密码。密码应至少有8个
字符， 包括至少一个大写字母、一个小
写字母、一个数字和一个特殊符号。

点击 ‘SUBMIT’。

您已成功更改您的密码。

请点击 ‘GO TO LOGIN’ 继续。

在 MyAllianz 检索用户 ID / 重置密码的步骤


