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Cara untuk mendapatkan semula ID pengguna/kata laluan MyAllianz 

Klik ‘FORGOT USER ID/PASSWORD’ 
di halaman log masuk MyAllianz.
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Pilih untuk mendapatkan semula ID pengguna
atau menetapkan semula kata laluan.

Masukkan nombor pengenalan
baharu/lama/pasport, nama penuh dan

nombor telefon bimbit anda dan klik ‘SUBMIT’. 

ID pengguna anda akan dihantar melalui
SMS ke nombor telefon bimbit anda. 

Klik ‘GO TO LOGIN’ untuk log masuk ke
akaun MyAllianz anda.

Untuk menetapkan semula kata laluan, anda
akan menerima kata laluan sementara melalui

SMS ke nombor telefon bimbit anda.
Masukkan kata laluan sementara dan klik

‘VERIFY’.

Tetapkan kata laluan baharu anda. 
Sila pastikan bahawa kata laluan baharu
menpunyai sekurang-kurangnya 8 aksara,

dengan kombinasi
sekurang-kurangnya 1 huruf besar, 1 huruf kecil, 

1 angka dan 1 aksara khas.
 Klik ‘SUBMIT’.

Anda telah berjaya menetapkan
semula kata laluan. 

Klik ‘GO TO LOGIN’ untuk log masuk
ke akaun MyAllianz anda.


